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FOCO ESTRATEGICO

Especifico Amplo

* Decisdo e Desenvolvimento ¢ Exploragdo (Desafios)
Estratégicos * Sensemaking

¢ Alinhamento, Visioning e Mobilizagdo
de Multi-stakeholders
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AMBIENTE(S)/ENQUADRAMENTO(S)

(outside-in thinking)

CONTEXTUAL

(forgas motrizes)

TRANSACCIONAL

(factores-chave)

Clientes
Comunidades
Concorrentes
Social Parceiros
Tecnolégico
Econdémico
Ambiental
Politico

HORIZONTE
TEMPORAL




Horizonte Temporal

Préximo Distante

* Rigor ¢ Difuso
* Pormenor * Geral

Percepcédo do Tempo e
Capacidade de Accéo

Modelos Mentais
e Intengdes

Passado Futuro

Presente

“Time flows to present from two directions. From the past and from the future — as our world
and our experiences, as our plans and our expectation

Pentti Malas onen, 2001

A ESCOLHA DO
HORIZONTE TEMPORAL

* O horizonte temporal é

¢ Uma regra: considere o longo prazo como o periodo
de tempo necessdrio para que as mudangas nas
relagdes e tendéncias histéricas ocorram.

¢ O horizonte tempoRAL ideal é o
No entanto, isso nem
sempre é identificavel e, em certas situagdes, ha
uma sucessdo de micro-rupturas que podem levar a
uma nova dinadmica.
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Making DecisionSie™.
Turbulent and Uncetfai
Environments

MEGATRENDS
TRENDS

WEAK SIGNALS
WILDCARDS
UNCERTAINTIES

MEGATRENDS




MEGATENDENCIAS

Drivers of global change and strong impact that affect a
system during a long period of time.
Megatrends are driving paradigm shifts within areas of
basic need. This leads fo the emergence of new growth
areas and value creation opportunities (Z_Punkt).
But far-reaching conflict lines in society and politics are
also recognizable against the background of the
megatrends in question

(Z_Punkt)
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'Global Population Trends
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World Population Projections

B Asia B Latin America and the Caribbean
Africa I Northern America
B Europe

2100
10.9 billion

2010

6.9 billion
Shares in percentage,
according to UN medium
% 1950 %
fertility variant projection.

2.5 billion
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Share of population under age 20 and over age 65
by regions in 2010, 2030 and 2050
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Population Pyramids of Portugal

1990 9,890,319 2017 10,264,797 2050 9,215,550
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Portugal will face 4 Ageing Processes
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Urban and rural population in developed and
less developed world regions, 1950-2050
Less developed regions

Africa, Asia (excluding Japan), Latin America
and the Caribbean, Melanesia, Micronesia and Polynesia.
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Urban Trends by World Regions

Urban population (Million people)
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LISBON: A GROWING
ENTREPRENEURAL ECOSYSTEM

O FUTURO DE
PORTUGAL NO
HORIZONTE 2030




TECHNOLOGY ACCELERATION-

GLOBALISATION
. e & CONVERGENCE

NEW PATTERNS OF MOBILITY
N 2R

=

OMMATE CHANGE AND
ENVIRONMENTAL IMPACTS
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WATER CHALLENGES WLIHC

TECHNOLOGY ACCELERATION

GLOBALISATION
AND CONVERGEN:

DIVERGING GLOBAL

NEW PATTERNS OF MOBILITY
POPULATION TRENDS : L

THE DIGITAL TRANSFORMATION KNOWLEDGE-BASED BUSINESS ECOSYSTEMS
. s ECONOMY b ; -

DIGITAL LIFESTYLE

CHANGES IN THE WORK WORLD)

NEW CONSUMPTION PATTERNS

CULTURAL DIVERSITY DIFFERENTIATED
r UFEWORLDS

URBANISATION BIOTECH
5 " TRANSFORMATION

G THREATS TO NEW INDIVIDUALITIES

OWIN(
INTERNATIONAL SECURITY

WATER CHALLENGES NEW POLITICALWORLD ORDER

TENDENCIAS ' =
PESADAS (2) POSSIVEIS IMPACTOS / OPCOES
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TENDENCIAS

E uma declaracéo da direccdio da mudanca. E normalmente uma
mudanca ede nas forgas que moldam o futuro
de uma organizagdo, regido, nagdo, sector ou sociedade)

TENDENCIAS (3) POSSIVEIS IMPACTOS / OPGOES

39
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Weak Signals

WEAK SIGNALS

Weak signals are those ambiguous and controversial bits of
information about the competitive environment that are typically
hidden among the "noise" of the prevailing sense making paradigm
and that gradually coalesce to form a pattern of intelligence that
alerts sensitive leaders that it may be time to change their game.

Amplification of the Signal on a
Channel with Noise

Threshold of Signal
- mainstream
= awareness
=)
S Zone of
= diminishing
9 \ returns
54
c
o a
2}

‘- Noise
Time
7

Zone of highest opportunity
and greatest risks

Source: Coffman, 1997.
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Sinais Fracos / Weak Signhals

Grupos de acontecimentos
ainda recentes e pouco
numerosos que:

e Apontam para sentidos ndo cobertos
pelas tendéncias identificadas

Apontam para uma eventual inversdo
das tendéncias identificadas”

SINAL FRACO (1) O QUE PODE SIGNIFICAR SE GANHAR AMPLITUDE /

CARACTERISTICAS

« Antecipativos (Precoces)
¢ Qualitativos

¢ Ambiguos

¢ Fragmentados

¢ Varios Formatos e Fontes

POSSIVEIS IMPACTOS / OPGOES

44
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WILDCARDS

» Descontinuidades e eventos sUbitos com uma baixa
probabilidade de ocorréncia, elevado impacto e um
cardcter inesperado.

» O que poderd nunca acontecer?

WILD CARDS (2) POSSIVEIS IMPACTOS / OPCOES

47
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INCERTEZAS

Uncertainties are driving forces that point to
alternative and contrasting evolutions.

INCERTEZAS CRUCIAIS

(forte impacto potencial) para o FOCO
Relativa

Elevado Nivel de

Sao Forgas criticas para compreender a dindmica futura do “foco”
em andlise e muito incertas. Base para a elaboragao dos
Cendrios.

As Incertezas Cruciais definem as dinamicas que tém de ser
monitorizadas e face as quais é fundamental encontrar respostas
ao longo do tempo.

Scenario
Planning

Learning to deal and make
alfe]al)¥% environments

PROSPECTIVA TECNOLOGICA & INOVAGAD ESTRATEGICA
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Scendrios
Scenario Rleénning
Scenario@eévelopment
Scendfio Building
Scenakio Thinking

PROSPECTIVA TECNOLGGICA € INOVAGAD ESTRATEGICA

‘Scenarios are stories about the future,
but their purpose is to make better
decisionsin the present.’

PROSPECTIVA TECNOLGICA € INOVAGAD ESTRATEGICA

Scenarios: Kahn, Wiener (1967)

“A set of hypothetical events set in the future constructed to clarify a possible chain of casual
events as well as their decision points”.

Scenarios: Fuller (2001)

“Scenarios are not predictions, but ways of illuminating possible futures. Scenarios .. are
provisional knowledge.”

Scenarios: Ogilvy and Schwartz (2004)
“Narratives of alternative environments in which today’s decisions may be played out.”
Scenarios: Schwartz (1996)

“Scenarios are tools for ordering one's perceptions about alternative future environments in
which today's decisions might be played out.”

Scenarios: Godet (1997) « Bluet and Zémor (1970)

“Un ensemble formé par la description d’une situation future et du cheminement des
événements qui permettent de passer de la situation origine & la situation future.”

54
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____Scenarios as Narratives
and Stories

“Reperceiving the future” & cenarios as aTool for
confronting our Mental Models Organizational Learning

Scenarios ar
notPredictions

/[ \N_S

The Relevance of the
Time Horizon

—

he Importance of Definin
the Strategi:

Causality and EE——— ] The System and the
“Final Images” vs. “Pathways” (Critical) Uncertainties

\

T Scenarios and
Decision Making

Consistency, Internal Coherence
and Plausibility

WHEN IS SCENARIO PLANNING A GOOD OPTION?

What kind of Problem ou Key Issue? Scenarios are not the best option.
Clear problem Attention: not always the solution is so clear

A problem without na
apparent solution

What is the level of uncertainty sorrounding the
Key Issue?

High/Medium
Uncertainty

Is the organization open to change?

Yes

Is the organization open to dialogue?
Yes

Has the organization the following Resources:

1) A credible Leader and someone who can

take responsibility for the Output;

2) Time to dedicate to the Project;

3) Resources for external facilitation and

support (e.g., Interviews and research)

Yes

Choose a Scenario Planning project

and solutions

Incerteza
Reduzida

and straightforward as could seems at firs
glance.

If the level of uncertainty is low and most of
the results predetermined, Scenarios will not
be very useful. Tools for continuous
improvement may be more appropriate.

Se a lideranga quer (ou precisa) manter o
status quo, os Cendrios poderdo n3o ser a
melhor opgao.

If leadership wants (or needs) to maintain the
status quo, Scenarios may not be the best
option.

If this does not happen, try to gather the
necessary resources before moving on to a
Scenario Planning Project.

onte: Wt 7, GoN, 2004 PROSPECTIVA TECNOLOGICA & INOVAGAD ESTRATEGICA
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Controllable
Factors

CENARIOS # VISOES

Visao
“Imagem de que as pessoas para a
. Uma Visdo também pode incluir descri¢des dos
desenvolvimentos para os futuros desejaveis. O papel das
VisGes é a promogdo da mudancga através da focalizagdo em

agentes potenciais de mudanca e/ou da mobiliza¢do de
recursos.”

(WG3 - COST A22, 2005, trad. Alvarenga)

— o -

Controllable
Factors

PROSPECTIVA TECNOLOGICA & INOVAGAD ESTRATEGICA

20



SHELL SCENARIOS

SCENARIOS FOR THE GLOBAL ECONOMY
SCENARIOS STRUCTURE

Strong Growth
v

Scenario 2 Scenario 1

gent Economie

3 Emer;

i Strong

Stagnation/  Us & Western Economies Growth

Slow Growth

o
o
S
(T
s
-]
c
©
©
£
£
o

Scenario3 Scenario 4
Stagnation / Slow Growth

SCENARIOS FOR THE GLOBAL ECONOMY
SCENARIOS STRUCTURE
Strong Growth
Scenario 2 3 Scenario 1
Dancing in
the Dark

Multipolar
World

Emergent Economie!

| Strong

Stagnation/ s & Western Economies Growth

Slow Growth

Western
Renaissance

Road to
Nowhere

China and Major 3

Scenario 4
Stagnation / Slow Growth
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https://www.shell.com/energy-and-innovation/the-energy-future/scenarios.html

Searching for Critical Uncertainties

Crucial
Trends Uncertainties

; 3ls
High Importance
Low Uncertainty * Importance
High Impact * Uncertainty

High Uncertainty +Independence

Context

Elements prossecTivn TeCNoLbGIcA € INOVAGRD EsTRATEGICA
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TRES IMAGENS
DO FUTURO
EM 2040

FAST WORLD

Aceleragdo e Disrupgdo Tecnolégica
com promogao da Igualdade

Neste mundo, a aceleragdo e disrupgao tecnoldgicas sao
as forgas motrizes que permitem gerar riqueza a niveis
que ndo tém paralelo na historia da humanidade.

0 crescimento elevado e a disrupg3o tecnoldgica sdo
complementados por um eficaz combate &
desigualdades a uma escala global e nacional/local.
Aforte transformagdo e aceleragdo da tecnologia leva a
que um conjunto de empregos desaparecam, mas um
outro conjunto alargado de novos empregos emergem
permitindo antecipar uma evolugio economica e societal
baseada nos atuais modelos sociais.

A aprendizagem ao longo da vida é fundamental e as

pessoas tendem a mudar de emprego/atividades varias

vezes a0 longo da sua vida. A inteligéncia e resiliéncia
s e o n e

interpessoais assumem uma importancia critica neste
mundo.

Avangos tecnolgicos massivos ocorrerem nas energias
renovaveis. O Hyperloop promete um papel importante
em disténcias médias, enquanto novos empreendedores
e grandes investidores avangam a passos largos para
viagens espaciais.

66
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GREEN WORLD

O combate as alteragdes climéticas
sdo a prioridade maxima da
humanidade.

« Movimentos da sociedade civil que se expandem a uma escala
global e a lideranga de organizagdes internacionais s
acompanhadas no inicio dos anos 2020's pela colocagso dos
temas da sustentabilidade do planeta como tema central da
agenda politica nos principais paises e regiges do Mundo.

+ Este Green World vé a globalizagéo ndo como uma ameaga,
mas como uma oportunidade para construir uma civilizagao
planetéria. Este cendrio vé emergir novas “consciéncias” —
cidadania global, “humanity-as-whole”, e o bem-estar das
geragBes futuras — ao lado de instituiges democraticas de
governanga global.

* Uma nova agenda, governanca global e o poder do mercado
foram os motores que permitiram resolver a maioria dos
problemas ambientais. A eletrificagio da economia, a
Bioeconomia e os avancos nas tecnologias das baterias
permitem avangos no armazenamento de energia, 0s quais.
530 acompanhados pela Impressao 3D e a Internet das Coisas.
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NEW WORLD

Um Novo contrato Social. Um novo
tipo de Prosperidade (Beyond GDP)

*+ Forte aceleragdo e convergéncia tecnolégica
acompanhada pela elevada automatizagdo de um nimero
crescente de fungSes/atividades em cada vez mais
sectores da economia.

Estas tendéncias sao acompanhadas num primeiro
periodo por uma redugao do emprego e por um nivel
crescente de desemprego estrutural.

Esta alteragdo profunda e acelerada no futuro do trabalho
leva a um conjunto de reformas estruturais nos principais
sistemas sociais (satide, educagio e pensdes). Os
Governos sio capazes de forjar iniciativas globais para
alinhar a economia com os objetivos ambientais e sociais
A forca motriz deste cenério é a capacidade de gerar e
alinhar a vontade politica para um esforgo global
coordenado e sustentado.

Grandes economias e Instituigdes globais 3o pioneiras na
introdugdo de novos sistemas sociais como o Rendimento
Basico Incondicional (UBI).

Existe uma alterago profunda na forma como a economia
e sociedade olham para o papel e valor do Trabalho vs.
Lazer.

68

TRES

PERSONAS
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JOVEM

20 anos

EXPERIENTE
40-50 anos

MADURO

100 anos

70

A DAY IN

THE LIFE ...

®:

®

®
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